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Lo studio dei processi di digitalizzazione nel 

settore TIC: uno sguardo d’insieme

Destinatari ≈2.200 organismi di valutazione della 
conformità accreditati (CABs)

Modalità di 
somministrazione

On-line

Periodo d‘indagine
10 gennaio 2022
4 febbraio 2022

Campione d‘indagine 114 questionari completi
(= 5,2% tasso di risposta)



4/31Survey on-line: Processi di digitalizzazione nel settore TIC

I temi trattati:

Lo studio dei processi di digitalizzazione nel 

settore TIC: uno sguardo d’insieme (1)

Valutazione della maturità 
digitale dei CAB in Italia 
sulla base di un modello di 
maturità digitale su misura

Cosa motiva i CAB a 
digitalizzare i propri 
processi, quali vantaggi e 
quali ostacoli incontrano?

Valutazione delle tecnologie 
e delle applicazioni digitali 
in uso.

Digital Maturity Level
Motivi, effetti e ostacoli 
alla digitalizzazione dei 

processi
Tecnologie e tendenze

Covid-19 e digitalizzazione

Quali effetti ha avuto la 
pandemia sui processi di 
trasformazione digitale dei 
CAB
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• Il campione di analisi
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114 organismi di valutazione della conformità (CAB) hanno partecipato 

all’indagine: 

- 82% dei rispondenti sono piccole aziende con meno di 50 dipendenti

- oltre la metà (53%) dei rispontenti sono società indipendenti
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I CAB rispondenti sono prevalentemente laboratori di prova
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Produttore di materiale di riferimento (ISO

17034)

Laboratorio medico (ISO/IEC 15189)

Organismo di certificazione dei sistemi di

gestione (ISO/IEC 17021-1)

Organismo di validazione/verifica  (ISO/IEC

17029)

Organismo di certificazione delle persone
(ISO/IEC 17024)

Organizzatore di prove valutative

interlaboratorio (ISO/IEC 17043)

Laboratorio di taratura  (ISO/IEC 17025)

Organismo di ispezione (ISO/IEC 17020)

Organismo di certificazione dei prodotti

(ISO/IEC 17065)

Laboratorio di prova (ISO/IEC 17025)

Tipo di attività di valutazione della conformità
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Il settore maggiormente servito dai CAB rispondenti riguarda la 

sicurezza alimentare; mentre il 75% dei CAB è stato fondato da più 

di 10 anni

Meno di 5 

anni fa

11%

5-10 

anni fa

14%

Più di 10 

anni da

75%

Data di costituzione dei CAB 

rispondenti (n=113)
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Turismo

Commercio, manutenzione e riparazione di veicoli a motore

Trasporto e magazzinaggio

Industria tessile

Informazione e comunicazione

Produzione di beni di consumo

Sanità, dispositivi medici e di protezione

Costruzione di veicoli (inclusi i settori aerospaziale e navale)

Agricoltura e pesca

Chimica, gomma, plastica, prodotti farmaceutici

Industria delle costruzioni

Vengono serviti settori molto diversi

Industria dei metalli e ingegneria elettrica

Fornitura di energia e acqua; raffinazione del petrolio

Ingegneria meccanica e impiantistica

Servizi professionali, scientifici e altri servizi

Food (protezione della salute)

Principali settori serviti dai CAB rispondenti
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Indice

• Livello di digitalizzazione dei CAB in Italia
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La digitalizzazione è percepita come un’opportunità, più del 90% dei 

rispondenti ne riconosce i benefici. Oltre la metà dei CAB prevede un 

forte impatto sulle attività dovuto alla digitalizzazione nei prossimi 

anni
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Per il CAB e, in generale, per il mercato, la 

digitalizzazione è vista come…

il suo CAB (n=113)? il settore TIC in Italia (n=108)?
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Il livello di digitalizzazione è altamente variabile: il 40% dei CAB ha 

appena iniziato un percorso di digitalizzazione, il 13% ha già avviato 

alcuni progetti pilota e il 18% ha sviluppato una strategia generale; il 

19% ha già digitalizzato tutti i processi. La maggior parte delle 

attività di digitalizzazione ha riguardato i processi interni
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digitalizzazione (risposte multiple, n=114)
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Autovalutazione positiva del livello di digitalizzazione in specifiche 

aree di attività come la fornitura dei risultati delle valutazioni della 

conformità. La maggior parte dei rispondenti ha iniziato ad 

occuparsi di digitalizzazione negli ultimi 5 anni

0 20 40 60 80 100 120

La relazione con i clienti (gestione dei

clienti)

Le procedure di valutazione della conformità

La fornitura dei risultati della valutazione
della conformità (rapporti di prova,

certificati)

Autovalutazione sul livello di digitalizzazione in specifiche 

aree di attività  (n=106)
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(0) Parzialmente digitale (+1) Prevalentemente digitale

(+2) Completamente digitale
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Il CAB ha iniziato ad occuparsi di 

digitalizzazione da…(n=105)
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• Digital Maturity
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Il modello di maturità digitale dell’industria TIC

▪ Il livello di maturità digitale riflette lo stato di 
trasformazione digitale di un’organizzazione e include 
aspetti tecnici, organizzaztivi e strategici.

▪ Il processo che porta ad un livello di maturità digitale 
elevato richiede impegno, capacità e risorse che 
coinvolgono diverse aree dell’organizzazione.

▪ Il modello utilizza diverse dimensioni e criteri:

▪ 7 dimensioni essenziali per la trasformazione 
digitale: dagli aspetti tecnologici a quelli 
organizzativi e culturali. 

▪ Ogni dimensione è Misurata attraverso specifici 
criteri che descrivono i fattori di successo in termini 
di impegno, capacità e risorse.

▪ Attraverso un’autovalutazione dei CAB riguardante tali 
criteri, è stato possible assegnare un livello sintetico di 
maturità digitale: da 1- principiante, a 5-esperto.

Strategia

IT e digitalizzazione dei processi

Clienti

Cultura e 
competenza

Innovazione 

Organizzazione e 
gestione del 
cambiamento

Cooperazione  

Modello di maturità 
digitale



7 Dimensioni
(37 criteri) 

Esperto- 5
4

3
2

Principiante - 1 Li
ve

lli
 d

i m
at

u
ri

tà
 

d
ig

it
al

e



15/31Survey on-line: Processi di digitalizzazione nel settore TIC

Il livello di maturità digitale varia a seconda delle dimensioni:

è più elevato nelle dimensioni “Tecnologia dell’informazione e 

digitalizzazione dei processi” e “Cultura e competenza”, mentre è più 

contenuto in “Organizzazione e gestione del cambiamento” e 

“Cooperazione”
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Metà dei CAB rispondenti ha raggiunto un livello di maturità digitale 

intermedio (3 – 3,5), mentre solo l’1% ha raggiunto un livello di 

maturità digitale completo; tutti i CAB rispondenti hanno intrapreso 

un percorso di digitalizzazione (nessun CAB ha un livello di maturità 

digitale pari a 1)

0% 1%

15%

9%

27%

23%

12% 12%

1%

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Distribuzione dei rispondenti per livello di maturità digitale (n=114)
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Indice

• Motivi, effetti e ostacoli alla digitalizzazione dei processi
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Ottimizzazione dei processi e miglioramento dell’efficienza sono i 

principali obiettivi che portano i CAB ad intraprendere un percorso di 

traformazione digitale
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0,48 
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0,90 

0,97 

1,02 
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1,10 

1,13 
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Aumentare le entrate

Sviluppare nuove aree di business

Stare al passo con le attività di digitalizzazione dei clienti

Stare al passo con le attività di digitalizzazione dei concorrenti

Seguire la "transizione digitale” dell’economia 

Raggiungere gli obiettivi di sostenibilità

Ottenere un vantaggio competitivo

Ridurre i costi

Soddisfare la domanda dei clienti

Fornire migliori servizi di valutazione della conformità ai clienti

Ottenere un flusso continuo di dati

Migliorare la gestione/comunicazione dei/verso i clienti

Migliorare l'efficienza

Ottimizzare i processi

Obiettivi della transizione digitale (n=106)

(su una scala da (-2) - non si applica - a (+2) - si applica pienamente)
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La digitalizzazione migliora la velocità dei processi interni e ne riduce 

il costo contribuendo al miglioramento della soddisfazione dei clienti

(0,19)

(0,09)

0,26 

0,31 

0,40 

0,45 

0,73 

Nuovi clienti acquisiti

Aumento delle entrate

Maggiore completezza dei nostri servizi di
valutazione della conformità

Miglioramento della sostenibilità

Miglioramento della soddisfazione dei clienti

Riduzione dei costi dei processi interni

Aumento della velocità dei processi interni

Benefici derivanti dalla digitalizzazione (n=103)

(su una scala da (-2) - non si applica - a (+2) – si applica pienamente)
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Le aspettative dei CAB sono per lo più soddisfatte:

- 73% dei rispondenti considera le proprie aspettative riguardo alla 

digitalizzazione per lo più soddisfatte

- 1 CAB su 5 è completamente soddisfatto

- 18% dei rispondenti si dichiara solo parzialmente soddisfatto

3%

18%

53%

20%

5% 1%

Relativamente alle aspettative sull’introduzione di 

processi/tecnologie digitali sono… (n=100)

(-2) Per niente soddisfatto

(-1) Parzialmente soddisfatto

(0) Per lo più soddisfatto

(+1) Completamente soddisfatto

(+2) Superato di gran lunga

non lo so
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I maggiori ostacoli alla digitalizzazione sono la complessità dei 

processi e il tempo necessario alla transizione

(0,66)

(0,60)

(0,59)

(0,48)

(0,47)

(0,45)

(0,44)

(0,43)

(0,15)

(0,05)

(0,04)

0,05 

0,18 

0,39 

I nostri servizi di valutazione non possono essere digitalizzati

Mancanza di una chiara proprietà dei dati

Mancanza di apertura e volontà tra i dipendenti

Requisiti di protezione dei dati e di sicurezza informatica

Debole infrastruttura digitale pubblica

Requisiti normativi e regolamentari esistenti

Conformità alle norme di accreditamento

Benefici della digitalizzazione poco chiari

Mancanza di risorse finanziarie

Mancanza di compatibilità con le attrezzature/dispositivi in uso

Mancanza di personale qualificato

Mancanza di standard e/o interfacce uniformi

Vincoli di tempo

Complessità dei processi di digitalizzazione

Ostacoli alla digitalizzazione (n=114)

(su una scala da (-2) - non si applica - a (+2) - si applica pienamente)
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• Tecnologie e tendenze
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Non tutte le nuove tecnologie sono diffuse tra i CAB rispondenti

Internet delle cose (IoT)

Gemelli digitali (Digital Twins)

Intelligenza artificiale (AI) e apprendimento automatico

Droni

Realtà virtuale/aumentata

Tecnologia Blockchain

Telerilevamento (cioè, tecnologie di sensori intelligenti) e reti

Identificazione a radio frequenza (RFID)

Automazione migliorata/ Robotica

Big data

Sistemi informatici incorporati

Tecnologie di cloud computing

Tecnologie, dispositivi e servizi mobili

Tecnologie usate o in previsione di essere introdotte (n=101)

(5) Regolarmente in uso (4) In uso come progetto pilota

(3) Diffusione prevista entro i prossimi 5 anni (2) Se ne è discusso lo sviluppo

(1) Non è una tecnologia che abbiamo intenzione di sviluppare (6) Non conosco la tecnologia
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Metodi e tecnologie “da remoto” sono largamente utilizzate, in 

particolare i sistemi di videoconferenza dal vivo

Sì
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No

32%

Non lo so

4%

Uso di metodi da remoto (n=102)
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Sistemi di sensori
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Software sviluppato su misura

Registrazioni (video o audio) di attività a distanza

Redazione congiunta di documenti

Conversazione (chat) via schermo

Sistemi di videoconferenza dal vivo

Tecnologie e applicazioni per attività da remoto (n=65)
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Le principali difficoltà riscontrate nelle procedure da remoto 

riguardano la qualità dell’audit e il potenziale aumento di contestazioni

0%

0%

0%

3%

3%

8%

22%

28%

31%

43%

63%

89%

Mancanza di interazione interpersonale

Quadro giuridico e normativo

Nessuna barriera

Disponibilità di hardware e software adeguati

Disponibilità di hardware e software appropriati presso il cliente

Accesso a dati completi per l'audit

Conformità alle norme di accreditamento

Sicurezza dei dati e delle informazioni

Condizioni ambientali adatte sul posto

Affidabilità delle informazioni ottenute a distanza

Aumento potenziale di contestazioni

La qualità dell'audit è influenzata negativamente

Le difficoltà riscontrate nelle procedure da remoto (n=65)
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La maggioranza dei CAB ha digitalizzato solo una parte dei propri 

processi di routine – i servizi di valutazione della conformità rivolti al 

mercato riguardano prevalentemente “cybersecurity” e “IoT”

9%

15%

24%

38%

15%

fino al 10% fino al 25% fino al 50% fino al 75% fino al 100%

Quota di attività di routine digitalizzate 

(n=102)
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16%
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7%

19%

23%

20%

15%

18%

Intelligenza artificiale

Stampa 3D

Altro

Cloud Computing

Applicazioni Industria 4.0

Manutenzione preventiva e predittiva

Prodotti o servizi in rete (IoT)

Cybersecurity

Prodotti e applicazioni ai quali i servizi di valutazione 

della conformità sono rivolti (n=79)

Sì Non ancora, ma previsto
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• Digitalizzazione e la pandemia COVID-19
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La maggior parte dei CAB rispondenti non ha verificato un 

peggioramento del volume degli ordini, nè conseguenze rilevanti in 

termini di abilità e capacità di lavoro conseguentemente al COVID-19

7%

15%

52%

19%

2% 5%

Situazioni degli ordini nel 2021 rispetto al 

periodo pre-Covid (n=102)

(+2) Molto migliorata (+1) Migliorata (0) Uguale

(-1) Peggiorata (-2) Molto peggiorata Non lo so

49%

50%

1%

Risposta alle sfide della pandemia (n=78)

(+2) Molto bene (+1) bene (-1) Male
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La pandemia COVID-19 ha contribuito positivamente allo sviluppo dei 

processi di digitalizzazione nei CAB rispondenti, in particolare 

attraverso l’introduzione di nuove tecnologie per i processi interni

8%

25%

39%

24%

2% 2%

Impatto della pandemia Covid-19 sui 

processi di digitalizzazione (n=102)

(-1) Leggermente ostacolata

(0) Non ha influito

(+1) Leggermente promossa

(+2) Fortemente promossa

Non siamo interessati alla

digitalizzazione delle attività

Non lo so
80%

44%

5%

Abbiamo introdotto nuove tecnologie
digitali per i processi interni

Abbiamo introdotto nuovi servizi e
prodotti digitali per i nostri clienti

Abbiamo introdotto nuovi modelli di

business digitali

Novità introdotte nel corso della pandemia 

Covid-19 (n=64) 
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Conclusioni

• I CAB rispondenti vedono la trasformazione digitale come un’opportunità e la maggior parte di 
loro ha un livello di maturità digitale intermedio;

• La digitalizzaione è una scelta strategica di ogni organizzazione ma è possibile verificare uno 
schema tipico: ad un iniziale introduzione di nuove tecnologie, segue un processo di 
trasformazione complessivo che porta ad una elevata collaborazione e consapevolezza;

• È sorprendente verificare che molte delle nuove tecnologie (blockchain, artificial intelligence, 
big data analytics) non abbiano ancora trovato un’applicazione pratica tra i CAB rispondenti;

• Attraverso la digitalizzazione i CAB mirano a migliorare i processi interni; i processi di routine 
sono stati in buona parte digitalizzati.
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