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“3A” e "Daonline”: I'automazione nell’iter di
accreditamento dei laboratori di prova

Michela Signorini — Funzionario Tecnico Dipartimento prove ACCREDIA
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Accredia - L'Ente italiano di accreditamento

Accredia € 'Ente Unico nazionale di accreditamento dei laboratori di prova e taratura e degli
organismi di certificazione, ispezione e verifica

LEGGE 99/2009 DECRETI MINISTERIALI - 22 12 2009
Attuazione del Reg. CE 765/2008 Designazione di Accredia in qualita di
in materia di accreditamento Ente Unico italiano di accreditamento

e vigilanza del mercato (art. 4)

Normativa europea - Reg. CE 765/2008
Prescrizioni emanate dal Governo - DM 22 12 2009

Norme volontarie internazionali - ISO/IEC 17011
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Il sistema italiano di accreditamento

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

Valutazione della competenza e imparzialita

LABORATORI ORGANISMI DI CERTIFICAZIONE LABORATORI

DI PROVA ISPEZIONE E VERIFICA DI TARATURA

Valutazione della conformita di prodotti, servizi, sistemi, persone
a regole obbligatorie e norme volontarie
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La crescita dei soggetti accreditati 2010 - 2023

Crescita dei soggetti accreditati per Dipartimento 2023 vs 2010: +91%
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L'attivita di verifica in giorni uomo 2010 - 2023

Giorni uomo di verifica per Dipartimento: 2023 vs 2010: +131% 2023 vs 2022: +4%

Ispettori ed esperti 2023: 611 20.541
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I risultati del Dipartimento Laboratorial 31/12/2023

chimico | 1188

Distribuzione dei settori accreditati
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Biologia molecolare
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Accreditamento volontario e obbligatorio

VOLONTARIO

| 'accreditamento € volontario, quando richiesto spontaneamente da organismi e laboratori che
intendono ottenere un’attestazione di parte terza, indipendente e autorevole, della propria
competenza e correttezza operativa

OBBLIGATORIO

'accreditamento € obbligatorio per gli organismi e i laboratori che valutano la conformita di specifiche
categorie di prodotti, servizi, processi, sistemi e persone, che possono essere immessi sul mercato
solo dopo che ne sia stata attestata la conformita agli standard di riferimento previsti da Leggi,
Direttive o Regolamenti
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L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

PROGETTI INFORMATICI



Sistemi informatici di ACCREDIA

DataBase interno Gestione della singola pratica

|

Da-on-line -Prove in accreditamento

|

Campionamento prove -Applicativo 3A

7

Conferma
dell’Elenco prove
accreditate

g

Sito ACCREDIA
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L'Ente Italiano di

g ACCREDIA ~————""77—

UserName

Accreditamento

Password

Servizio per la compilazione degli elenchi prove rommtermreomes. |

Invia

P |

Non sono un robot z
reCAPTCHA

* Afine 2018 il Dipartimento laboratori di Prova di ACCREDIA ha lanciato I'applicativo DA-on-
line con il quale si garantisce agli utenti impegnati nella ricerca di una prova l'uniformita dei
parametri, matrici e metodi riportati nella domanda di accreditamento.

AP p I |Cat|VO * Lapplicativo DA on-line & stato introdotto da ACCREDIA DL per la compilazione on-line

Da -0ONn- | | ne: dell’elenco delle prove/esami/circuiti per i quali il laboratorio richiede I'accreditamento ed e
basato su un database (denominato “Atlante”) in cui sono state censite le prove attualmente
accreditate da ACCREDIA DL. Scegliendo all’interno del database, il sistema consente di
compilare I'elenco delle prove/campionamenti richiesti in accreditamento
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Prove Atlante DA online

Le principali informazioni che compaiono su tutti gli elenchi prove, per ogni singola
prova, sono:

Materiale/Prodotto/Matrice
Misurando/Proprieta misurata/denominazione della prova

Metodo di prova

Campo di misura
- Tecnica di prova
- Categoria di prova

Per i metodi normati il laboratorio € vincolato nella selezione delle informazione tra
quelle sopracitate, la compilazione delle singole voci non € manuale.

Per i metodi interni anche se I'inserimento & libero non € manuale, ma il laboratorio
dovra scegliere tra definizioni gia presenti nell’atlante prove.
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DA online

LENTE FTALIANO Of ACCRDITAMENTO
e e e

Prove da Accreditare

Macromatrice
Apparecchiature elettriche ed elettroniche

1D Prova Settore
3659 EL

Materiale/Prodotto/Matrice

Elettrodomestici

sclusione/Solamente *

Nessuna |l

Metodi

CEI EN 60335-1:

Esclusione/Solamente *

Nessuna B

W metodo interessate da ‘esclusione/solamente’

Categoria di Prova * 0 Campo di Misura/prova

ACCREDIA

Gruppo
Prove elettriche analisi
Misurando/Proprieta misurata/Denominazione prova
Valori selezionati
Par 07 - Marcatura e istruzioni
Par 08 - Protezione contro I'accesso a parti in tensione

Par 09 - Avvio degli apparecchi motorizzati
Par 14 - Sovratensioni transitory

Esclusione/Solamente *

Escluso &

PSR I o _

Tipologia di Prova

Tecnica

Valori esclusi

Allegato J - Circuiti stampati rivestiti

Par 06 - Classificazione

Par 10 - Potenza e corrente

Par 11 - Riscaldamento

Par 13 - Corrente di dispersione e rigidita dielettrica alla temperatura di funzionamento
Par 15 - Resistenza all'umidita

Par 16 - Corrente di dispersione e rigidita dielettrica

Par 17 - Protezione contro il sovraccarico del trasformatori e del dreuiti associate

par. 9.5

Disciplina *

Sicurezza

A&T Vicenza

- ing. Michela Signorini 6/11/2024

prove eseqguite nell’ultimo anno * raramente . N.ro addetti autorizzati * 2
Subdisciplina
1A 27 3A 44 dati identificazione PT
PT Anno v B
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Applicativo Da-on-line: situazione attuale (31/10/2024)

Lab totali 1.353
Elenchi prove emessi dalla DA-on line 1.352
Elenchi prove in bozza 1

Per un totale di 66.412 prove accreditate

2024

Lab totali 1.381

Elenchi prove emessi dalla DA-on line 1.381

Per un totale di 66.883 prove accreditate
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Applicativo Da-on-line: situazione attuale (31/10/2024)

Prove in Atlante: 12.689

Metodi: 23746 Nel periodo gennaio-ottobre 2024 abbiamo registrato 28.700 accessi

Parametri: 16.335
Matrici: 4.368
Tecniche di prova: 404 CH: Chimico
Bl: Biologia, microbiologia

SV: Sierologia, virologia, citologia, istologia
= CL: Clinico
43% ME: Meccanico
5000 EL: Elettrico
ACU: Acustica
FM: Fisico meccanico
FR: Fisico radiazioni ionizzanti
Cl: Civile
ICT: ICT
BC: Biochimico
PDN: Prove non distruttive

SE: Sensoriali
10% 1% PV: Prove in vivo
1000 FO: Forense
GF: Genetica forense

ol_0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% kY 1% pui- § PA: Parassitologia
ME cl L PV IcT SE sV FR PND BC ACU EL Bl Y] CH WA: WADA
Settori

4000 31%

e

pigve Atlant
=3
=3
o

Numero

2000
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Applicativo Da-on-line: working progress

Per fine 2024 sara completata la DA-on-Line per lo schema 17043 (PTP)

Stiamo sviluppando |la DA-00 integrando gli allegati della DA-02 (lab di prova) DA-06
(PTP) e DA-08 (lab medici)

Stiamo lavorando ad un‘implementazione dell’applicativo DA online che permetta di
facilitare la gestione e le richieste delle Notifiche e degli Elenchi Prove in ambito CPR
(2025). E’ stato creato un nuovo Atlante Prove che permette di correlare le prove
accreditate alle Technical Specification e documenti correlati (Decisione UE, product family,
ecc.). Appena concluso il lavoro, I’Atlante sara verificato con i laboratori
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Da-on-line al servizio del notificato

« Nella DaOnLine sono stati inseriti i riferimenti legislativi (88 UE + 87 Italiani) utili all’autorita di
vigilanza del mercato per effettuare una ricognizione dei laboratori che hanno prove accreditate ai fini
delle verifiche di conformita dei prodotti soggetti alla normativa di armonizzazione dell’Unione (Dlgs 12
ottobre 2022 n. 157. Solo 159 lab hanno utilizzato questo strumento.

: I Disciplina * acque destinate al consumo umano Subdisciplina MPN
14 27 3A 44 dati identificazione PT
O&d ( o O& PT Anno v v Unichim
Rif.Legis -
Ampente < | < L1 D LGS N 1/3 15/U/12U10) v
Materiale/Prodotto/Matrice Ambiente - (Dir CE 1994/62 20/12/1994 - IT :D Lgs n 116 03/09/2020) Metodo
Acque destinate al consumo Umand  ambiente - [Dir CE 2006/40 17/05/2006 - IT :DM del 25/09/2007) UNI EN 1SO 16266-2:2022

superficiall (1)
Ambiente - [DIr CE 2008/50 21/05/2008 - IT :D Lgs n 155 13/08/2010)

biente - [Dir CE 2009/90 31/07/2009 - IT :D Lgs n 219 10/12/2010]
- [Dir UE 2020/2184 16/12/2020 - IT :D Lgs n 18 23/02/2023]
biente - [Reg CE 1005/2009 16/09/2009 - IT :D Lgs n 108 23/09/2013])
Ambiente - [Reg CE 5/2010 25/11/2009 - IT :DM n 413 2/08/1995]

. e L e RN - | Modific: Menu precedente = LAY

> https://www.accredia.it/documento/io-09-04-dl-istruzione-operativa-per-lutilizzo-da-parte-dei-
laboratori-di-prova-dellapplicativo-da-online/

» https://www.accredia.it/fag-da-online/
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https://www.accredia.it/documento/io-09-04-dl-istruzione-operativa-per-lutilizzo-da-parte-dei-laboratori-di-prova-dellapplicativo-da-online/
https://www.accredia.it/documento/io-09-04-dl-istruzione-operativa-per-lutilizzo-da-parte-dei-laboratori-di-prova-dellapplicativo-da-online/
https://www.accredia.it/faq-da-online/

Applicativo Da-on-line: le principali richieste dai laboratori

E possibile richiedere:

* inserimento di nuovi metodi A Da0NL
) ) ) iuto DaOnLine
. aggiornamento di metodi —

» aggiunta di parametri e matrici nuove.
‘/
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Applicativo DA- online: risultati ottenuti

Definizione univoca delle prove

Semplificazione nella consultazione delle banche dati di Accredia
Possibilita per le amministrazioni di aver accesso all’elenco dei laboratori
accreditati per specifiche prove richieste in ambito cogente

Chiarezza nella verifica del possesso dell’accreditamento per specifiche
attivita di prova

Uniformita delle attivita di verifica tramite campionamento significativo ed
omogeneo delle prove

Facilita per i laboratori a mantenere aggiornati i metodi di prova tramite
segnalazione di emissione di edizioni revisionate e/o ritiro con sostituzione

dei metodi.
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Applicativo 3A: situazione attuale Campionamento k=t | N8 e

1 Dlsconnetton controllablll con zonaapres;:ong ns!otta Famu?haB 'ﬁpo . ,._
L'applicativo 3A & utilizzato in tutte le verifiche sugli ParsY: Socteneatestors Tongacel N 12720203
schemi di competenza del Dipartimento Laboratori di 2 Disconnetiori controllabii con zona a prossififiE AL R S i

il i i Par 9.5.1 - Prova di resistenza meccanica del corpo h°dV R e e s

Prova (17025, 15189 e 17043), dagli ispettori, dai vom
Iaboratorl S da ACCREDIA 3 Dlsconnetton c?vjtr'ollablll con zonaapresJ;none ndotta Fam‘glaaB ‘ﬁpo -
L'applicativo permette la gestione di tutte le fasi della Par 852, DurstalEndutahos LN} EN 127282003 “
Veriﬁca: 4 D|sconnetton controllablll con zonaapress:one ndotta FamnghaB Tnpo

TR PR ot -ade e

- cam p | oname nto p rove, Par 53 .7.8- Compatlblhta con i pro_qultl usatn per Ia . UNIEN 12729:2003

5 Dlsconneltori controllablll con zona a pressnone rldolta Famnglla B- Tpo

; ; 1 ; ; St T 7 S v o e . 7 0y [P
CompllaZIOne e presa d atto del rapporto dl aUdIt e Par961 Venﬁca della tenuta del dlsposmvo di non UNI EN 12729:2003 Y
dei risultati, e L S W o b Sk

L. . L . 6 Dlsconnetton controllablh con zona a prass»one ndotta Famugha B TIpO )

- eye_ntua l I _rl Seve_ p resentate da I la !Do_r_ato_rl In mer|t0 Par 9 7 4 Venfca dell mtervento del dlsposmvo d| ) UNI EN 12729:2003 =

ai risultati e/o riclassificazione dei rilievi =
7 D|sconnetton controllablll con zona a pressnone ndotta Famlgha B Tlpo -

- RI Ch I edere, com pl la rel va I Uta re e a p prova rel I E’ar 9.6.4 - Verifica della tenuta del dlspos!uvo gn non UNI EN 12729:2003 <t
piano di azioni correttive ed evidenze documentali.

8 Valvole termostatiche per radiatori/Thermostatic radiator valves

Par 06.4.1.4 - Portata massima/Maximum flow rate ~ EN 215:2019, UNI EN -

Ricordiamo che & disponibile I'Istruzione Operativa per I'utilizzo . MBS D o vt ®
dell’applicativo 3A “post-audit” (I0-09-07-DL rev.1). Par 06.4.1.9 - Influenza della pressione EN 215:2019, UNIEN
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Durante le verifiche gli ispettori compilano il rapporto
inserendovi i rilievi, se presenti

® 8 @ Accredia Audit x 4+ v
4 (& (n] & audit.accredia.it/fmi/webd/audit al | @ A m =
@ ucchetti @ Audit @ Windtre (§ WADA e EA ACCREDIA @ Inaz @ YouTube @ Laboratories|Woe. [} 2020 iLac-1aF vi... File - Accredia- L. @ corso preposti »

GUAMO A5 visita standard

P.l. Sergio Nicola Guzzi (DL0558)
[ 0847

Accreditamento 0694
Norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2018

A5 visita standard Visita bloccata

MD-09-11 bloccato per tutte le sedi

Visita mostrata al Laboratorio il 15/04/2022
Inizio visita: 14/04/2022 Avvenuta presa visione delle risultanze della

Termine visita: 15/4/2022 = Vetn Take0ee

000000 E— v o
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« I valutatori scrivono i risultati e il rapporto utilizzando
I'applicazione online.

« Al termine dell'audit vengono richiesti al laboratorio eventuali
riserve.

« Il Laboratorio € tenuto a prendere atto del Rapporto di Audit
in formato elettronico.

-

j]“/ b‘v

N’
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Compilazione del piano gestione rilievi

Nel post-audit viene richiesto al laboratorio di inviare il piano di
gestione dei rilievi emersi.

Il laboratorio accede alla pagina web 3A per visualizzare la
scadenza per l'invio del piano ad ACCREDIA.

Il laboratorio compila il piano gestione rilievi per ogni non
conformita, osservazione o commento il laboratorio deve inviare:

- analisi delle cause profonde;
- correzione proposte con data di attuazione;
- azione correttiva proposta con data di attuazione.
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es e Accredia Audit a

Filtra -y Diario ¥ PGR ) Notifica

Rilievo Sede Ispettore Riclassificazioni Riserve Data attuazione

1 Osservazione A 6.2 DL0610 | S pettO (S

RILIEVO

Il monitoraggio della qualifica degli auditor interni (sono stati impiegati dei consulenti esterni negli ultimi due anni) & limitato alla verifica della presenza delle certificazioni possedute e I'esperienza
conseguita nel ruolo: non sono previste nel sistema di gestione delle valutazioni riguardanti le effettive capacita e competenze dimostrate nel corso delle attivita svolte per il laboratorio

rilievo

1 Analisi delle cause Approvato si A | Modifica || (% I

1 Correzione Approvato si Ewdenze g B  ro0e2022 | Modica | (7

85 DLOG10 Ispettore

RLEVO SSiﬁcaZione

1- L'analisi dei rischi ad oggi eseguita dal laboratorio non comprende | processi di prova (due metodi accreditati) e le attivita di assicurazione validita dei risultati conseguenti.

2- Non sono risultate disponibili registrazione sull'identificazione delle opportunita e sulle modalita per coglierle.

1 Correzione Approvato s Eviderze g a 12/06/2022 | Modifica
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Applicativo 3A: risultati ottenuti

Applicativo che permette un facile accesso a tutti i soggetti coinvolti nelle
attivita di verifica (ispettori, laboratori, Funzionari di ACCREDIA)

Possibilita di ricostruire la storia delle risultanze delle verifiche svolte presso
i vari CAB

Possibilita di effettuare raccolte dati e/o statistiche su:
a) distribuzione dei rilievi per punto di norma
b) rappresentativita delle riserve e loro gestione
c) dati a supporto del monitoraggio degli ispettori
d) storico delle verifiche di accreditamento per uno specifico laboratorio
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Database ACCREDIA

Banche Dati

Banche Dati
Laboratori di prova

Selezionare | criteri desiderati e cliccare sul pulsante Cerca.

Laboratori di prova Laboratori di prova
Comunicazione: a partire dal 19/3/2020 | certificati disponibill sul sito saranno

temporaneamente privi di logo e firme

Prove accreditate dal Laboratorio 0033

CENTRO TESSILE COTONIERO E ABBIGLIAMENTO SpA

Certificato di Accreditamento

Il certificato di accreditamento del faboratoria

Elenco ristretto alle prove (73) che soddisfano

26/tot
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Nuovo marchio e nuovo sito ACCREDIA

» Unificando delle anagrafiche dei 3 » Nuovo logo ACCREDIA e nuovo
dipartimenti marchio concesso in uso ai

. : soggetti accreditati
» Assegnazione della nuova numerazione 99

con un codice di 5 cifre » Nuovo sito web

> Riassegnhazione del numero di accreditamento (criterio: data
di accreditamento e ordine alfabetico)

» Emissione di tutti i certificati dei soggetti accreditati, con il
nuovo marchio e la numerazione progressiva

> Revisione del regolamento sull’'uso del marchio (RG-09)

Definizione del periodo transitorio oggetto di consultazione con i soci
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L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

ACCREDIA E“'L‘-

Via Guglielmo Saliceto, 7/9 - 00161 Roma P““
T +39 06 8440991 / F +39 06 8841199

Dipartimento Laboratori di prova
Via Guglielmo Saliceto, 7/9 - 00161 Roma Gah
T +39 06 8440991 / F +39 06 8841199

info@accredia.it
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