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Requisiti per gli organismi di 
certificazione
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L’Organismo di Certificazione che intende operare nell’ambito del SQNBA deve:

Requisiti per l’organismo di certificazione

Articolo 5

essere accreditato da ACCREDIA in conformità alla norma UNI CEI EN ISO/IEC 
17065 per lo schema di certificazione SQNBA, per la specie animale e 
orientamento produttivo di interesse

A

B

C
soddisfare i requisiti e le modalità del processo di certificazione previste dal 
decreto 2 agosto 2022

essere iscritto dal MASAF, a seguito dell’esito positivo dell’istruttoria, 
nell’apposito elenco pubblicato sul sito istituzionale dello stesso Ministero: 
www.politicheagricole.it

http://www.politicheagricole.it/
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L’accreditamento deve essere rilasciato da ACCREDIA in conformità alla norma UNI CEI EN 
ISO/IEC 17065:2012 per lo schema di certificazione SQNBA, per la specie animale e 
orientamento produttivo di interesse. La Domanda dell’OdC ad ACCREDIA può essere per:

Iter di accreditamento ACCREDIA

accreditamento in conformità alla 
norma ISO/IEC 17065

estensione se il CAB è già accreditato in 
conformità alla norma ISO/IEC 17065

Domanda ad ACCREDIA per 17065

Esame Documentale

Verifica in accompagnamento

Delibera CSA AG ACCREDIA

Verifica in sede OdC

Domanda ad ACCREDIA per 17065

Esame Documentale

Verifica in accompagnamento

Delibera CSA AG ACCREDIA

A
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Iter 17065 per SQNBA

Domanda ad ACCREDIA per PRD-SQNBA
DA-00 e DA-01

(categoria: allevamento o CoC)

Esame della  documentazione

OdC accede a Classyfarm e controlla 
il semaforo dell’operatore

Verifica in accompagnamento

ACCREDIA delibera l’accreditamento 
(CSA-AG ACCREDIA)

Verifica in sede OdC
(valutazione dell’organizzazione vs SQNBA)

A

Comunicazione di ACCREDIA 
all’OdC con esito valutazione

OdC richiede l’iscrizione nell’elenco del MASAF

OdC può accettare domande su 
specie/orientamento

positivo
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Domanda di accreditamento

Nella domanda per lo schema di certificazione SQNBA, l’OdC deve formulare lo scopo di accreditamento:  
specie animale e orientamento produttivo

- Bovino da latte

- Suini

- Disciplinare bovini da latte in stalla

- bovino da carne

- Disciplinare suini da ingrasso allevati all’aperto

- Disciplinare bovini Latte/carne in allevamento 
familiare

- Disciplinare bovini latte/carne allevati con ricorso o 
integralmente al pascolo

- Disciplinare bovini da carne allevamento stallino

A
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a) Certificato di accreditamento in corso di validità relativo al SQNBA rilasciato dall’organismo nazionale di accreditamento 
(ACCREDIA)

b) procedura per definire il processo, le regole, le responsabilità e i metodi per lo svolgimento dell’attività di certificazione presso 
gli Operatori incluse le procedure per la gestione delle non conformità e dei relativi provvedimenti, per l’emissione dei certificati 
e la gestione dei reclami e dei ricorsi;

c) piano dei controlli redatto sulla base dello schema di certificazione per cui è stato chiesto l’accreditamento, che definisce le
attività minime di controllo dell’Organismo di Certificazione nei confronti degli nei confronti degli Operatori aderenti al SQNBA, le 
modalità e i tempi di valutazione, le condizioni che determinano non conformità (NC) e la loro gravità (lieve o grave), nonché le 
azioni correttive che l’Operatore deve implementare per rispristinare la conformità e i casi in cui sono applicabili provvedimenti 
aggiuntivi (soppressione delle indicazioni, sospensione, revoca);

d) procedura di qualifica, formazione e monitoraggio del personale coinvolto nelle attività di certificazione per il SQNBA;

e) organigramma nominativo e funzionale relativo alle attività del SQNBA;

f) elenco dei Valutatori/Esperti Tecnici qualificati ad operare per il SQNBA, distinti tra produzione primaria e/o catena di custodia;

g) curricula del personale dell’Organismo di Certificazione coinvolto nella attività dell’SQNBA e relativa dichiarazione di assenza di 
conflitto di interesse;

h) modulistica utilizzata per le attività di valutazione;

i) criteri di definizione e applicazione delle tariffe agli operatori;

j) modello di contratto da stipulare per l’attività di certificazione.

Iscrizione nell’elenco MASAFB

L’istanza di iscrizione deve essere corredata dai seguenti documenti:
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Documenti da presentare: certificato di accreditamento

a) Certificato di accreditamento in corso di validità relativo al SQNBA rilasciato 
dall’organismo nazionale di accreditamento (ACCREDIA)

Considerando l’impostazione semplificata dell’iter di accreditamento rispetto 
ad altri schemi regolamentati, verranno specificati i dettagli operativi per 

l’iscrizione nell’elenco tenuto dal MASAF 

B
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Documenti da presentare: Piano dei Controlli

c) «piano dei controlli redatto sulla base dello schema di certificazione per cui è stato chiesto 
l’accreditamento, che definisce le attività minime di controllo dell’Organismo di Certificazione nei 
confronti degli nei confronti degli Operatori aderenti al SQNBA, le modalità e i tempi di 
valutazione, le condizioni che determinano non conformità (NC) e la loro gravità (lieve o grave), 
nonché le azioni correttive che l’Operatore deve implementare per rispristinare la conformità e i 
casi in cui sono applicabili provvedimenti aggiuntivi (soppressione delle indicazioni, sospensione, 
revoca)»

Considerando che è uno schema regolamentato, verrà 
specificato che il piano dei controlli sarà unico

B
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Gestione dell’elenco MASAF

L’iscrizione dell’OdC nell’elenco del MASAF dura 5 anni e può essere sospesa o revocata in caso 
di gravi inadempienze o carenze generalizzate nel sistema dei controlli che possono 
compromettere l’affidabilità e l’efficacia del sistema e dell’Organismo di Certificazione stesso
La sospensione dell’iscrizione a seconda della gravità dei casi può avere una durata da tre a sei 
mesi. 
Al termine del periodo, l’Organismo di Certificazione deve dimostrare di aver risolto le criticità 
rilevate. In caso contrario, l’iscrizione è revocata.

Art.5 + Allegato 1, Parte A, paragrafo 2

B
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Sospensione dell’Iscrizione dell’Organismo di certificazione 
nell’elenco detenuto dal MASAF

a) mancato rispetto delle regole stabilite nel piano di controllo;

b) mancato rispetto delle procedure di certificazione;

c) inadempimento all’esercizio della vigilanza o alle prescrizioni impartite a seguito dell’attività di 
vigilanza;

d) carenze generalizzate nel sistema dei controlli che possono compromettere l’affidabilità e 
l’efficacia del sistema e dell’organismo di certificazione stesso;

e) adozione di comportamenti discriminatori nei confronti degli operatori assoggettati al controllo;

f) mancata o ritardata comunicazione dei risultati dei controlli mediante inserimento nel sistema 
informativo di cui all’articolo 9 del Decreto;

g) mancata o ritardata comunicazione delle non conformità (NC) rilevate all’Operatore;
h) mancata adozione da parte dell’OdC delle misure corrispondenti ai casi di NC rilevate presso gli 

Operatori.

B
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Revoca dell’Iscrizione dell’Organismo di certificazione 
nell’elenco detenuto dal MASAF

a) perdita dell’accreditamento;

b) tre provvedimenti di sospensione ovvero un periodo di sospensione 
complessivamente superiore a nove mesi nel quinquennio di durata dell’iscrizione;

c) perdita dei requisiti per l’iscrizione nell’elenco

B
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Requisiti e modalità per la certificazione C

Decreto 2/8/2022

Decreto 23/10/2024



Requisiti per il personale 
dell’Organismo di certificazione
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• Gli Organismi di Certificazione che effettuano le attività di valutazione della conformità al SQNBA 
devono dotarsi di personale sufficiente per garantire lo svolgimento delle attività di certificazione 
in accordo alle prescrizioni del SQNBA.

Personale dell’organismo di certificazione

• Le attività di certificazione devono essere eseguite in maniera imparziale da personale 
dell’Organismo di Certificazione non coinvolto in attività di autovalutazione (per gli Operatori 
della produzione primaria) e consulenza presso gli stabilimenti e/o le aziende oggetto di 
valutazione.
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Ø funzione di valutazione per la produzione primaria (veterinario, 
altre figure professionali)

Ø funzione di valutazione per la filiera

Ø funzione di riesame e decisione

Requisiti minimi di competenza

Le funzioni per le quali il DM SQNBA indica i requisiti minimi di competenza sono:



16Sistema Qualità Nazionale Benessere Animale: regole e requisiti Milano, 21 e 25 ottobre 2024

La valutazione presso gli Operatori della produzione primaria deve essere condotta da un 
veterinario, per quanto riguarda i settori della sanità animale, della biosicurezza, del benessere 
animale e del farmaco veterinario, e da un laureato in scienze e tecnologie agrarie o titoli 
equiparati per quanto riguarda la macroarea “Tutela dell’ambiente”
Tali figure possono operare nell’ambito di un gruppo di verifica, ognuno per le proprie competenze, 
coordinato dal veterinario.

Funzioni di valutazione per la produzione primaria

Nel caso il veterinario abbia le competenze, può valutare 
anche la macroarea «Tutela dell’ambiente»
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Requisiti Produzione primaria - veterinario Produzione primaria - altre figure professionali

Titolo di 
studio

ü Laurea in: Medicina Veterinaria: LM42

ü Iscrizione al relativo ordine professionale 

ü Laurea in:
• Scienze e Tecnologie agrarie: LM69;
• Scienze e tecnologie alimentari: LM70;
• Scienze Zootecniche e tecnologie animali: LM86;
• Scienze e tecnologie agrarie e forestali: L25;
• Scienze e tecnologie alimentari: L26;
• Scienze zootecniche e tecnologie delle produzioni 

animali: L38;
• Scienze Zootecniche e tecnologie animali: LM86;
• Scienze e tecnologie agrarie e forestali: L25;
• Scienze e tecnologie alimentari: L26;
• Scienze zootecniche e tecnologie delle produzioni 

animali: L38;
ü Altri eventuali titoli equiparati
ü Iscrizione ai rispettivi Ordini professionali, qualora il 

titolo non sia abilitante

Funzione di valutazione per la produzione primaria: titolo di studio

Decreto 23/10/2024
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Requisiti Filiera

Titolo di studio

ü Laurea in:
• Medicina Veterinaria: LM42;
• Scienze e Tecnologie agrarie: LM69;
• Scienze e tecnologie alimentari: LM70
• Scienze Zootecniche e tecnologie animali: LM86;
• Biologia: LM6;
• Scienze e tecnologie agrarie e forestali: L25;
• Scienze e tecnologie alimentari: L26;
• Scienze zootecniche e tecnologie delle produzioni animali: L38;
• Scienze Biologiche: L13;
• Biotecnologie agrarie: LM 7;
• Biotecnologie industriali: LM 8;
• Biotecnologie mediche, veterinarie e farmaceutiche: LM 9;
• Scienze della Natura: LM 60;
• Scienze e tecnologie per l’ambiente ed il territorio: LM 75;
• Scienze e tecnologie per l’ambiente e la natura: L 32.

ü Laurea professionalizzante: Professione tecnico agrarie, alimentari, forestali: LP02
ü Diploma di istruzione secondari agrari;
ü Altri eventuali titoli equiparati

Funzione di valutazione per la filiera: titolo di studio

Decreto 23/10/2024
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Produzione primaria
veterinario 

Produzione primaria
altre figure professionali 

Filiera 

Corso di formazione, della durata minima 
di 16 ore complessive, sulla tutela della 
sanità e del benessere animale, delle 
norme di biosicurezza e del corretto uso 
del farmaco, sulla rintracciabilità e sui 
sistemi e reti di sorveglianza 
epidemiologica della sanità pubblica 
veterinaria. 

Formazione sulla rintracciabilità e sulla 
catena di custodia. 

Corso di formazione sul sistema 
informativo ClassyFarm relativo alla 
specie animale oggetto di certificazione.

Corso di formazione sul sistema 
informativo ClassyFarm relativo alla 
sezione ed alle specie animale oggetto di 
certificazione. 

Corso di formazione finalizzato a 
conoscere ed utilizzare il sistema 
informativo ClassyFarm. 

Corso di almeno 16 ore sulle tecniche di 
audit per la valutazione di conformità 
secondo quanto indicato dalla norma UNI 
EN ISO 19011 

Corso di almeno 16 ore sulle tecniche di 
audit per la valutazione di conformità 
secondo quanto indicato dalla norma UNI 
EN ISO 19011. 

Corso di almeno 16 ore sulle tecniche di 
audit per la valutazione di conformità 
secondo quanto indicato dalla norma UNI 
EN ISO 19011 

Conoscenza del Sistema Qualità Nazione 
Benessere Animale. 

Conoscenza del Sistema Qualità Nazione 
Benessere Animale. 

Conoscenza del Sistema Qualità Nazione 
Benessere Animale. 

Formazione teorica dei valutatori
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Formazione teorica dei 
valutatori

“Con apposita Circolare del MASAF 
e del Ministero della salute saranno 
fornite le indicazioni sulla formazione 
teorica dei valutatori in merito ai 
criteri, contenuti e durata dei corsi di 
formazione nonché i requisiti minimi 
che devono possedere gli Enti/società 
di erogazione degli stessi.”

boz
za
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a) Ministero della salute 
b) Ministero dell'agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste 
c) ACCREDIA
d) Istituti Zooprofilattici Sperimentali 
e) Centro di referenza nazionali per il benessere animale (CreNba)
f) Consiglio per la ricerca in agricoltura e l’analisi dell’economia agraria (CREA)
g) Enti di ricerca (CRPA, ecc.)
h) Dipartimenti di medicina veterinaria delle Università
i) Federazione nazionale ordini veterinari italiani (FNOVI) e gli ordini provinciali dei medici veterinari;
j) Consiglio dell’ordine Nazionale dei dottori agronomi e dei dottori forestali (CONAF) e gli ordini 

provinciali dei dottori agronomi e dei dottori forestali
k) Società scientifiche di settore inserite nell’Elenco delle società scientifiche e delle associazioni tecnico 

scientifiche delle professioni sanitarie di cui al decreto del Ministro della salute 2 agosto 2017 
l) Organismi di certificazione accreditati nei settori Food (ad esempio IAF 01 o 03) 

Soggetti erogatori della formazione 
bozza
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Il presente webinar soddisfa quanto richiesto
dal Decreto interministeriale recante la disciplina del
“Sistema di qualità nazionale per il benessere animale”
relativamente alla formazione teorica «Conoscenza
del Sistema Qualità Nazione Benessere Animale.

Formazione «a cascata» 
(train-the-trainer)
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Il riesame e la decisione possono essere assunti da un Comitato, composto da una o più persone, 
in cui almeno un componente sia un veterinario in possesso degli stessi requisiti di competenza 
stabiliti per il valutatore.

Requisiti Produzione primaria Filiera
Titolo di studio Come per i valutatori Come per i valutatori

Esperienza 
lavorativa

Come per i valutatori Esperienza lavorativa sulla 
tracciabilità.

Formazione 
Teorica

Stessi requisiti richiesti ai valutatori, 
nonché:

- Corso sulle tecniche di audit per la 
valutazione di conformità secondo 
quanto indicato dalla norma UNI 
CEI EN ISO/IEC 17065;

- Formazione sul processo di 
certificazione e procedure 
dell’Organismo di Certificazione.

- Conoscenza del sistema 
informativo ClassyFarm e del 
Sistema Qualità Nazione 
Benessere Animale.

- Formazione sulla rintracciabilità 
e sulla catena di custodia.

Funzione di riesame e decisione

La persona(e) che effettua il riesame e assume la decisione non deve(devono) esser 
stata(i) coinvolta(e) nel processo di valutazione (ISO/IEC 17065 – p.7.5.1 – 7.6.2)
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L’Organismo di Certificazione deve definire incarichi e responsabilità per l’accesso, con l’assegnazione delle 
credenziali, all’area dedicata del sistema informativo Classyfarm e si assume la responsabilità delle 
comunicazioni in entrata e in uscita dal sistema, necessarie per l’attività di controllo e vigilanza del SQNBA.

Classyfarm: incarichi e responsabilità

• verifica dei prerequisiti effettuata dall’OdC attraverso la consultazione del semaforo 
d’accesso presente nella “Pagina di Certificazione” specifica del singolo Operatore 
della produzione primaria. 

• inserimento, da parte del valutatore incaricato dall’OdC, dei risultati della verifica 
nell’apposita sezione di ClassyFarm

• predisposizione di un flusso informativo che permetta all’OdC di disporre delle 
informazioni relative alle non conformità rilevate da parte del Servizio Veterinario 
delle Aziende ULSS presso gli operatori 

• caricamento delle informazioni relative ai provvedimento adottati dall’OdC entro 14 
giorni lavorativi dalla valutazione (oltre ad essere comunicati agli Operatori interessati)
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Vigilanza sugli Organismi di 
Certificazione

La vigilanza sugli Organismi di 
certificazione è svolta dal Dipartimento 
dell’Ispettorato centrale della tutela della 
qualità e repressione frodi dei prodotti 
agroalimentari (ICQRF) del Ministero 
dell’Agricoltura, della Sovranità Alimentare 
e delle Foreste.

ICQRF comunica al competente Ufficio del MASAF 
gli esiti della vigilanza e le situazioni critiche per 
l’adozione dei provvedimenti di sospensione o di 
revoca dell’iscrizione




